Termeni Generali si Conditii - BVAUTOMATION INDUSTRIES SRL

Date firma
e Denumire: BVAUTOMATION INDUSTRIES SRL
e Sediu social: Maramures, Sighetu Marmatiei, Str. Dragos Voda, Nr. 55
e Punct de lucru: Cluj, Baciu, Str. Observatorului, Nr. 4
e CUI: RO54064321
e Nr. Reg. Com.: J2026012442007
o EUID: ROONRC.J2026012442007
e IBAN: RO31BTRLRONCRTODD6697601

¢ Website: www.bvautomation.ro

o Email: office@bvautomation.ro

o Telefon: 0741 804 604

Articolul 1 — Definitii

1.1 BVAUTOMATION INDUSTRIES SRL: societatea privata mentionatd mai sus, care se
ocupd cu vanzarea si repararea de electronica industriala.

1.2 Cealalta Parte: orice firma cu care BVAUTOMATION INDUSTRIES SRL incheie un
Acord.

1.3 Acord: contract care implica intretinerea, repararea, vanzarea sau furnizarea de
electronica industriala.

1.4 Electronica industriala: echipamente asupra carora BVAUTOMATION INDUSTRIES
SRL efectueaza lucrari de reparatii, inlocuiri sau care sunt vandute.

1.5 Reparatii: lucrari pentru readucerea echipamentului la functionare corecta.

1.6 inlocuire: inlocuirea pieselor de citre BVAUTOMATION INDUSTRIES SRL.

1.7 Lucrari de reparatii: reparatii si/sau inlocuiri efectuate.

1.8 Defect: orice problema constatata la echipamente.

1.9 Utilizare normala: utilizarea conform instructiunilor producatorului sau in mod
rezonabil.

1.10 Perioada de garantie: pana la 12 luni de la livrare sau reparatie.

1.11 Daune indirecte: pierderi de productie, profit, transport, diurna, amenzi, costuri
suplimentare etc.
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Articolul 2 — Generalitati

2.1 Termenii se aplica tuturor ofertelor si Acordurilor BVAUTOMATION INDUSTRIES
SRL.

2.2 Termenii diferiti ai celeilalte Parti sunt respinsi, cu exceptia acceptarii scrise de
BVAUTOMATION INDUSTRIES SRL.

2.3 Invaliditatea unei prevederi nu afecteaza celelalte.

2.4 Acesti Termeni se aplica si contractelor executate prin terti,

cu respectarea legislatiei aplicabile.

2.5 Nerespectarea punctuala de citre BVAUTOMATION INDUSTRIES SRL nu Inseamna
renuntarea la drepturi.

Articolul 3 — Oferte si incheierea Acordului

3.1 Ofertele BVAUTOMATION INDUSTRIES SRL sunt fara obligatii; Acordul devine
obligatoriu numai dupa acceptarea acestuia de catre ambele parti, in scris sau electronic.
3.2 Specificatiile pot fi modificate pana la includerea lor intr-un Acord.

3.3 BVAUTOMATION INDUSTRIES SRL isi rezerva dreptul de a refuza comenzile

in mod justificat.

3.4 Daca Cealalta Parte nu acceptd oferta, BVAUTOMATION INDUSTRIES SRL poate
returna, distruge sau dobandi proprietatea echipamentului dupa 6 luni (12 luni daca
expeditorul este necunoscut). Daca Cealalta Parte nu raspunde in termen de 60 de zile
de la notificarea scrisd, BVAUTOMATION INDUSTRIES SRL poate depozita bunurile pe
cheltuiala acesteia sau poate proceda la valorificarea lor conform dispozitiilor legale.

3.5 Costurile rezonabile de returnare si depozitare pot fi facturate Celeilalte Parti.

Articolul 4 — Executarea Acordului

4.1 BVAUTOMATION INDUSTRIES SRL va depune toate diligentele pentru respectarea
termenelor.Intarzierile neimputabile nu atrag rispunderea, insa partile vor cooperapentru
limitarea efectelor acestora.

4.2 In cazul in care executarea devine imposibila din motive obiective,oricare parte poate
rezilia contractul, fara penalitati,cu notificarea celeilalte parti.

4.3 Instructiunile Celeilalte Parti nu sunt obligatorii; daca sunt urmate, costurile suplimentare
se ramburseaza.

Articolul 5 — Lucrari la fata locului
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5.1 Cealalta Parte este responsabila pentru un mediu de lucru sigur.
5.2 Cealalta Parte raspunde pentru securitatea locatiei,in masura in care daunele nu sunt
cauzate de culpa BVAUTOMATION INDUSTRIES SRL.

5.3 Cealalta Parte trebuie sa aiba asigurare corespunzatoare.

Articolul 6 — Preturi

6.1 Preturile sunt exprimate in RON farda TVA, cu exceptii convenite.

6.2 Se aplica preturile obisnuite BVAUTOMATION INDUSTRIES SRL.

6.3 Pret fix pentru reparatii; abaterea se factureaza conform orelor si materialelor utilizate.
6.4 Comenzi urgente pot include taxe suplimentare.

6.5 Preturile pot fi corectate doar in cazul erorilor evidente

sau cu acordul ambelor parti.

6.6 In cazul cresterilor de costuri independente de vointa BVAUTOMATION INDUSTRIES
SRL,

pretul poate fi ajustat, cu notificarea prealabila a clientului,

care are dreptul de a rezilia contractul.

6.7 Lucrarile suplimentare se factureaza separat.

Articolul 7 — Plata

7.1 BVAUTOMATION INDUSTRIES SRL poate solicita avans sau plata integrala Tnainte de
executare.

7.2 Termen de plata: 30 zile de la emiterea facturii.

7.3 Raportarea inexactitatilor in termenul de plata este obligatorie.

7.4 Penalitati: Penalitatile pentru Intarziere sunt de 0,1% pe zi din suma restanta,fara a
depasi valoarea debitului principal.

7.5 Costurile de recuperare vor fi suportate de debitor doar Tn mésura in care sunt rezonabile,
necesare si dovedite.

7.6 Platile se aplica in ordinea: costuri extrajudiciare, judecatd, dobanzi, principal.

7.7 Cealalta Parte poate invoca compensarea creantelor in conditiile legii.

7.8 Transferul creantelor se face conform legislatiei aplicabile.

7.9 Tranzactiile cu cardul se debiteaza imediat.

7.10 BVAUTOMATION INDUSTRIES SRL poate retine bunurile pana la plata sumelor
scadente,In conditiile legii.
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Articolul 8 — Livrare si risc

8.1 Livrarea se considera efectuata la momentul predarii bunurilor catre client sau catre
transportator, dupa caz, conform acordului dintre parti.

8.2 Riscul se transfera catre client la momentul livrarii efective,

cu exceptia cazului 1n care transportul este organizat de BVAUTOMATION INDUSTRIES
SRL,

caz 1n care riscul se transfera la predarea catre client.

8.3 BVAUTOMATION INDUSTRIES SRL stabileste metoda de transport; instructiunile
suplimentare sunt pe risc si cheltuiala Celeilalte Parti.

8.4 In cazul in care clientul nu ridica bunurile, BVAUTOMATION INDUSTRIES SRL poate
percepe costuri rezonabile de depozitare,dupa notificare prealabila.

Articolul 9 — Bunuri neridicate

9.1 Cealalta Parte trebuie sa preia bunurile convenite.

9.2 Daca bunurile nu sunt ridicate in termen rezonabil dupa notificare,
BVAUTOMATION INDUSTRIES SRL poate depozita sau valorifica bunurile
in conditiile legii, cu recuperarea costurilor.

Articolul 10 — Schimb si reparatii

10.1 Toate schimburile se fac conform procedurilor BVAUTOMATION INDUSTRIES SRL.
10.2 Piesele defecte se evalueaza inainte de returnare.

10.3 Costurile pentru evaluare sau testare sunt suportate de Cealalta Parte dacd echipamentul
nu se afla in garantie.

10.4 Inlocuirile se fac numai cu piese originale sau echivalente.

10.5 Orice lucrare suplimentara necesita acord scris.

10.6 RMA (Return Merchandise Authorization) este obligatoriu pentru toate retururile.

10.7 Niciuna dintre parti nu raspunde pentru neexecutare cauzatade fortd majora, conform
legii.

10.8 Partile vor incerca solutionarea amiabild Tnainte de instanta.

Articolul 11 — Reclamatii

11.1 Cealalta Parte trebuie sa verifice echipamentele la primire.
11.2 Reclamatiile se notifica BVAUTOMATION INDUSTRIES SRL in termen de 5 zile
lucratoare.
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11.3 RMA trebuie aprobat inainte de returnare.

11.4 Transportul echipamentelor defecte este responsabilitatea Celeilalte Parti, cu exceptia
cazului convenit.

11.5 BVAUTOMATION INDUSTRIES SRL analizeaza reclamatia si emite raport.

11.6 Costurile de reparare 1n garantie sunt suportate d¢ BVAUTOMATION INDUSTRIES
SRL; in afara garantiei, de Cealalta Parte.

11.7 Rezolvarea reclamatiilor poate include inlocuire, reparatie sau rambursare partiala.

Articolul 12 — Garantie

12.1 Garantie pana la 12 luni de la livrare sau reparatie.

12.2 Include reparatii si/sau Inlocuiri.

12.3 Nu acopera daune cauzate de utilizare necorespunzatoare.

12.4 Nu acopera daune accidentale sau interventii neautorizate.

12.5 Orice modificare sau desfacere a echipamentului anuleazd garantia.

12.6 Penalitati pentru intarziere:0.1% pe zi, aplicabila numai conform Acordului.

12.7 BVAUTOMATION INDUSTRIES SRL nu este responsabild pentru pierderi indirecte in
perioada garantiei.

12.8 Excluderi speciale: consumabile, software, accesorii externe.

12.9 Garantia este valabild doar pentru Cealalta Parte contractuala.

12.10 Inlocuirile se fac numai cu bunuri echivalente sau originale.

12.11 Garantia nu se extinde automat la reparatiile ulterioare, decat dacd se conveneste
expres.

Articolul 13 — Rezerva dreptului de proprietate

13.1 Bunurile rdman proprietatea BVAUTOMATION INDUSTRIES SRL pana la plata
integrala.

13.2 Drepturile asupra bunurilor pot fi revendicate in caz de neplata.

13.3 Cesiunea creantelor nu afecteaza dreptul de proprietate.

13.4 Bunurile nu pot fi gajate fara consimtdmantul BVAUTOMATION INDUSTRIES SRL.
13.5 In caz de insolventi a Celeilalte Parti, BVAUTOMATION INDUSTRIES SRL poate
recupera bunurile.

13.6 Orice cesiune de bunuri se face sub garantia dreptului de proprietate.

Articolul 14 — Incetarea Acordului
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14.1 Acordul poate fi reziliat de comun acord sau unilateral in caz de incalcare a obligatiilor.
14.2 Plata obligatiilor restante raimane datoratd; bunurile si piesele nepreluate trebuie
returnate.

Articolul 15 — Raspundere

15.1 BVAUTOMATION INDUSTRIES SRL nu raspunde pentru daune indirecte.
15.2 Nu raspunde pentru pierderi de profit, intrerupere de productie, transport, diurna.
15.3 Nu raspunde pentru daune cauzate de culpa clientului sau de utilizarea
necorespunzatoare a echipamentului.

15.4 Limitarile raspunderii se aplica tuturor serviciilor si livrarilor.

15.5 Raspunderea maxima este limitata la valoarea facturii aferente Acordului.

Articolul 16 — Legislatie aplicabila si jurisdictie

16.1 Toate Acordurile si Termenii si Conditiile se guverneaza de legea romana.
16.2 Litigiile se solutioneaza de instantele competente conform legislatiei

romane, de reguld la sediul paratului.

Articolul 17 — Protectia datelor personale (GDPR)

17.1 BVAUTOMATION INDUSTRIES SRL respecta legislatia europeana si nationala
privind protectia datelor cu caracter personal (Regulamentul GDPR si Legea 190/2018).

17.2 Datele colectate de la Cealalta Parte (persoane juridice sau angajatii acestora) vor fi
utilizate exclusiv pentru executarea prezentului Acord si In scopuri administrative, financiare
si de livrare.

17.3 BVAUTOMATION INDUSTRIES SRL se angajeaza sa pastreze datele in siguranta si sa
nu le transmita catre terti, cu exceptia situatiilor legale sau contractuale.

17.4 Persoanele vizate au dreptul de acces, rectificare, stergere,restrictionare si opozitie,
conform GDPR.Datele sunt pastrate pe durata necesara scopului contractual.

Articolul 18 — Date de contact

e Email: office@bvautomation.ro

o Telefon: 0741 804 604

e Website: www.bvautomation.ro
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